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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z nagrywaniem
przychodzacych potaczen telefonicznych zarejestrowanych na centralach telefonicznych
Urzedu Miasta Wioctawek

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine
rozporzgdzenie o ochronie danych):

Administratorem Pani/Pana danych osobowych gromadzonych w ramach systemu nagrywania
przychodzacych pofaczen telefonicznych zarejestrowanych na centralach telefonicznych Urzedu Miasta
Wtoctawek jest Prezydenta Miasta Wioctawek, z siedzibgq we Wioctawku przy Zielony Rynek 11/13.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moze sie Pani/Pan skontaktowac
w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujgcy sposob:

e pod adresem poczty elektronicznej iod@um.wloclawek.pl
e pod numerem tel. 54 4144269,
e pisemnie na adres siedziby Administratora.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie zgody wyrazonej przed uzyskaniem
potaczenia (art. 6 ust 1 lit a oraz art. 9 ust. 2 lit a RODO) oraz w celu wykonywania zadarn realizowanych
w ramach sprawowania wiadzy publicznej (art. 6 ust. 1 lit e RODO).

Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu bezpieczenstwa i podniesienia jakosci obstugi
klienta.

Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozméw mogq zostac ujawnione organom i jednostkom,
ktore wskazg odpowiedniq podstawe prawng upowazniajgcq do odbioru tych danych lub dane mogq
zostac udostepnione odpowiednim organom prowadzacym postepowanie przygotowawcze lub dla celow
postepowania sgdowego, w tym wykazania faktow albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Zapisy z systemow nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane bedg nie dtuzej niz 90
dni od dnia nagrania. W przypadku, w ktorym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomo$c, iz mogg one stanowic¢ dowdd w postepowaniu,
termin ten ulega przedfuZzeniu do czasu prawomocnego zakorczenia postepowania. Po upfywie tych
okresOw nagrania zawierajgce dane osobowe, podlegajg zniszczeniu.

Przystuguje Pani/Panu:
— prawo dostepu do swoich danych;
— prawo do sprostowania swoich danych;
— prawo do usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
— prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
— prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie.
wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej wycofania.

Jedli uzna Pani/Pan, iz przepisy rozporzadzenia zostaty naruszone, przystuguje Pani/Panu prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Przed uzyskaniem potaczenia jest Pani/Pan
informowany przez nagranie z systemu, Zze wszystkie rozmowy mogq by¢ rejestrowane.
Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich nagrywanie nalezy przerwac potaczenie.

0 Bl = [ e m_‘
==l sl LR e ﬁﬁ%a i =22 dobrego klimatu
E S0 |l

N RPN Oﬂ(\@\@|

URZAD MIASTA WEOCEAWEK
Zielony Rynek 11/13, 87-800 Wtoctawek, telefon: 54 414 40 00, poczta@um.wloclawek.pl, www.wloclawek.eu

Sijoio)
IEE
D\



mailto:iod@um.wloclawek.pl

