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Radna Miasta Wioclawek

Szanowny Pan
Krzysztof Kukucki
Prezydent Miasta Wioctawek

Szanowny Panie,

Wychodzac na przeciw dzisiejszym potrzebom mieszkaricow Wioctawka oraz biorac pod uwage znaczacy rozwoj
ustug oraz dostosowanie do zmian zachodzacych w gospodarce zwracam sig z prosba o utworzenie Centrum

Obstugi Mieszkarica (COM) w miejscu ogoinodostepnym, np. galerii handiowej Wzorcownia.

Nowe stanowiska dla klientow, z elektronicznym system kolejkowym z zapowiedziami glosowymi, dostosowane
do 0s6b z niepetnosprawnosciami bytyby jako nowoczesny obiekt, przystosowany do obslugi wszystkich klientow.
Dla os6b niedowidzacych zainstalowane bylyby plany tyflograficzne, zawierajace schematy dotykowe a petentci
z ograniczong mobilnoscia zyskaliby elementy utatwiajace orientacje i poruszanie sig w strefie ogdinodostepnej.

To miedzy innymi kierunkowe $ciezki oraz pola uwagi w posadzce.

Forma zatatwiania spraw urzedowych przy okazji zakupow bez watpienia przypadiaby do gustu mieszkancow.
Nie wszyscy Iubig przychodzié do urzedu, nie zawsze majg tez czas w wyznaczonym przez urzad terminie.
Jestem przekonana, Ze dzieki uruchomieniu tego punktu znaczaco poprawilibysmy dostep do ustug urzedowych
dla mieszkancow Wioctawka, ale tez wptynelibysmy na pozytywny wizerunek urzednika. Zwiedzajgg rézne miasta
w Polsce miatam okazje wejs¢ do takiego centrum obslugi mieszkarica i przekonaé sig o jego stusznosci.
Rozmawialam tez z mieszkancami Wroctawia; idea powstania ,urzedu” w centrum handlowym to jeden
z najlepszych pomysiow. Urzednik blizej mieszkanca, to innowacyjne podejscie w pracy urzednikow, ktore
Z pewnoscig przyczynia sie do poprawy jakosci zycia mieszkaricow. W obecnych czasach. gdzie komunikacja
i wspdtpraca z obywatelami sa kluczowe, niezwykle wazne jest, aby urzednicy wychodzili poza schematy. a takze

opuszczali mury urzedow. aby by¢ blize) mieszkanca.

Dla klientow chcacych ,zatatwic™ sprawy urzedowe m.in. w weekendy Centrum Obstugi Mieszkarica dziatac by
mogto w wydtuzonych np. godzinach pracy {j. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 18.00 i w soboty
od 9.00 do 14.00.

W zwiazku z powyzszym bardzo prosze o pochylenie sie nad moja propozycia i pozytywne jej rozpatrzenie.

Warto przeprowadzi¢ wezesniej ankiete jaki rodzaj spraw mieszkancy cheieliby .zatatwiac™ w takim punkcie.
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