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Szanowny Panie,

Wychodzqc na pzeciw dzisiejszym potaebom mieszkancow Woclawka oraz biorqc pod uwagq znacz4cy rozwOl

uslug oraz dostosowanie do zmian zachodzqcych w gospodarce zwracam siq z pro5bq o utwozenie Centrum

Obslugr Mieszkanca (COM)w miejscu ogolnodostgpnym, np. galerii handlowej Wzorcownia

Nowe stanowiska dla klientow, z elektronicznym system kolejkowym z zapowiedziami glosowymi, dostosowane

do osob z niepelnosprawnoSciami bylyby jako nowoczesny obiekt, pzystosowany do obslugi wszystkich klientow

Dla osob niedowidzqcych zainstalowane bylyby plany tyflograficzne, zawierajqce schematy dotykowe a petentci

z ograniczonq mobilno$ciq zyskaliby elementy ulatwiajqce orientacjq i poruszanie siq w strefie og6lnodostqpnej

To miqdzy innymi kierunkowe Scie2ki oraz pola uwagi w posadzce.

Forma zalatwiania spraw uzqdowych pzy okazji zakup6w bez wqtpienia pzypadlaby do gustu mieszkancow.

Nie wszyscy lubiq paychodzic do uzqdu, nie zawsze maj4 te2 czas w wyznaczonym pnez unqd terminie.

Jestem pzekonana, 2e dzigki uruchomieniu tego punktu znaczqco poprawi|bySmy dostqp do usiug uzqdowych

dla mieszkaricow Woclawka ale te2 wplynelibySmy na pozytywny wizerunek uzqdnika. Zwiedzalqc ro2ne miasta

w Polsce mialam okazjq wej6c do takiego centrum obslugi mieszkanca i pzekonac stq o lego slusznoSct.

Rozmawialam te2 z mieszkancami Wroclawia; idea powstania ,,uzqdu" w centrum handlowym to leden

z najlepszych pomyslow. Uzgdnik bli2ej mieszkarica, to innowacyjne podejScie w pracy uzgdnikow, ktore

z pewno6dq pnyczynia srg do poprawy jakoSci 2ycia mieszkancow. W obecnych czasach gdzie komunikacja

i wspolpraca z obywatelami sq kluczowe, niezwykle wa2ne jest, aby uzgdnicy wychodzili poza schematy. a tak2e

opuszczali mury unqdow. aby byc bli2e1 mieszkanca

Dla klientow chcqcych "zalatwic" 
sprawy uzqdowe m in, w weekendy Centrum Obslugi Mieszkanca dzialac by

moglo w wydiu2onych np. godzinach pracy tj. od poniedzialku do pi4tku w godzinach od 9.00 do 18.00 i w soboty

od 9.00 do 14.00,

W zwiqzku z powy2szym bardzo proszg o pochylenie siq nad mojq propozycjE i pozytpvne 1ei rozpalzenie

Warto pzeprowadzic wcze6niej ankietq jaki rodzaj spraw mieszkancy chcieliby 'zalatwiac'w takim punkcie.

Z powa2aniem

I

ili,,


