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Odpowiadajgc na Pani interpelacje wniesiong podczas XVI sesji Rady Miasta Wioctawek
w sprawie utworzenia Centrum Obstugi Mieszkarica zapewniam, iz zagwarantowanie obywatelom
mozliwosci zatatwiania spraw urzedowych w Urzedzie Miasta Wioctawek w dogodnym dla nich czasie
oraz zapewnienie standardow ustug jest dla mnie sprawa niezwykle istotna. W zwiazku z powyzszym,
wspolnie z pracownikami Urzedu Miasta Wioctawek doktadamy wszelkich staran, aby obywatele mogli
zalatwia¢ sprawy urzedowe w czasie odpowiadajacym potrzebom spolecznosci lokalnej, a obstuga
interesantéw odbywata sig w sposéb jak najbardziej profesjonalny.
Uwazam, iz obecne polozenie budynkéw tut. Urzedu, tj. w centrum miasta, jest bardzo korzystne z wielu
wzgledow. Chociazby dojazd do centrum miasta z wykorzystaniem zbiorowego transportu publicznego
nie powinien przekroczy¢ kilkunastu minut.

Pragne takze zauwazyc, iz budynki Urzedu Miasta Wioctawek s regulamie przystosowywane do
potrzeb 0sob ze szczegolnymi potrzebami.
W budynku gtownym tut. Urzedu przy Zielonym Rynku 11/13 zainstalowane sa urzadzenia, ktore utatwiajg
poruszanie sig po obiekcie 0sob ze szczegdinymi potrzebami, tj. w szczegdlnosci plan tyflograficzny
oraz $ciezki dotykowe dla 0sdb z dysfunkcjami narzadu wzroku.
Natomiast w budynku przy ul. Okrzei 65, w ktorym siedzibe ma Wydziat Komunikacji, funkcjonuje system
kolejkowy z mozliwoscig internetowej rezerwacii wizyty.
Dodatkowo w latach ubieglych zostaty zakupione petle indukcyjne, ktére sq jednym ze S$rodkow
wspomagania stuchu.
Informuje, ze w obecnym roku kontynuowane beda prace w zakresie zwigkszania dostepnosci obiektow.

Przedstawiona przez Panig propozycja byta juz przedmiotem rozwazan w latach ubiegtych.
Zaznaczy nalezy, i realizacja takiego rozwigzania uwarunkowana jest wieloma czynnikami technicznymi,
organizacyjnymi, jak i ekonomicznymi. Kluczowym aspektem jest dostep do zasobow i danych, w tym
systeméw centralnych, takich jak CEPIK czy Zrédto. Dostep do ww. systemow obwarowany jest wieloma
obostrzeniami prawnymi i zapewnieniem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

Odnoszac sie do przedstawionej propozycji utworzenia Centrum Obstugi Mieszkanca,
np. w galerii handlowej, uprzejmie informuje, Ze w obecnie nie planuje sie uruchomienia takowego.

Jednoczesnie informujg, ze podejmowane sg liczne dziatania zmierzajace do zwigkszenia liczby
spraw mozliwych do zatatwiania w postaci elektronicznej i poszerzenia katalogu e-ustug. Intensywny
rozwoj e-administracji determinuje konieczno$¢ rozwoju elektronizacji zatatwiania spraw urzedowych, co
jest systematycznie realizowane w Urzedzie Miasta Wioctawek.

Z powazaniem

Do wiadomosci:
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