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OdpowiadajEc na Pani interpelacjq wniesionq podczas XVI sesji Rady Miasta Woclawek

w sprawie utwozenia Centrum Obslugi Mieszkarica zapewniam, i2 zagwarantowanie obywatelom
mozliwo6ci zalatwiania spraw uzqdowych w Uzgdzie Miasta Wloclawek w dogodnym dla nich czasie
oraz zapewnienie standardow uslug jest dla mnie sprawq niezwykle istotnq. W zwiqzku z powyzszym,
wspolnie z pracownikami Uzqdu Miasta Wloclawek dokladamy wszelkich staran, aby obywatele mogli
zalatwiac sprawy uzgdowe w czasie odpowiadajqcym potzebom spolecznoSci lokalnej, a obsluga
interesantow odbywala sig w sposob jak najbardziej profesjonalny.
Uwazam, iz obecne polozenie budynk6w tut, Uzgdu, tj. w centrum miasta, jest bardzo kozystne z wielu
wzglgdow. Chocia2by dqazd do centrum miasta z wykozystaniem zbiorowego transportu publicznego
nie powinien pzekroczy6 kilkunastu minut.

Pragnq takze zauwa2y6,i2budynki Uzgdu Miasta Woclawek sqregularnie pzystosowywane do
potzeb osob ze szczeg6lnymi potzebami.
W budynku glownym tut. Uzgdu prz:y Zielonym Rynku 1 1/13 zainstalowane squzqdzenia, ktore ulatwiajq
poruszanie sig po obiekcie os6b ze szczegolnymi potzebami, tj. w szczegolno6ci plan tyflograficzni
oraz Sciezki dotykowe dla osob z dysfunkcjami narzqdu wzroku.
Natomiast w budynku pzy ul. Okzei65, w ktorym siedzibq ma Wydzial Komunikacji, funkcjonuje system
kolejkowy z mozliwo6ciq internetowej rezerwacji wizyty.
Dodatkowo w latach ubieglych zostaly zakupione pgtle indukcyjne, kt6re sq jednym ze Srodk6w
wspomagania sluchu.
Informujg, ze w obecnym roku kontynuowane bgdq prace w zakresie zwigkszania dostqpno6ci obiektow,

Pzedstawiona pzez PaniE propozy$a byla juz pzedmiotem iozwalah w iatach ubieglych,
Zaznaczy nale|y,i2realizaqatakiego rozwiqzaniauwarunkowana jest wieloma czynnikami technicz'nymi,
organizacyjnymi, jak iekonomicznymi, Kluczowym aspektem jest dostqp do zasobow idanych, *iym
systemow centralnych, takich jak CEPIK czy lrodlo. Dostgp do ww. systemow obwarowany jest wieloma
obostzeniami prawnymi izapewnieniem odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa.

Odnoszqc sig do pzedstawionej propozycji utwozenia Centrum Obslugi Mieszkaica,
np' w galerii handlowej, upzejmie informujg, ze w obecnie nie planuje sig uruchomienia iakowego.

JednoczeSnie informujq, ze podejmowane sE liczne dzialaniazmienfqce do zwigkszenia liczby
spraw mozliwych do zalatwiania w postaci elektronicznej i poszezenia katalogu e-uslug. Intensywny

1ozw6j 
e-administracji determinuje konieczno6i rozwoju elektronizacji zalatwianii spraw uzgdowyc'h, co

jest systematycznie realizowane w Urzedzie Miasta Woclawek.
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