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w sprawie wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig w Urzedzie Miasta Wioctawek

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

(Dz. U.z 2025r., poz. 1153) w zwigzku z art. 92 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2024 r., poz. 107 oraz poz. 1907)

§1.

§2.1.

§3.1.

§4.

zarzadza sie, co nastepuje:

Zarzadzam wdrozenie w Urzedzie Miasta Wioctawek Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnie z normg

PN-EN 1SO 9001:2015-10.

W celu opracowania i wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig, zgodnego z normg PN-EN ISO

9001:2015-10, powoluje Zespdt do spraw opracowania i wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig

w Urzedzie Miasta Wioctawek, zwany dalej ,Zespotem”,

W skiad Zespotu wehodzg;

1) Krzysztof Czerwinski — Sekretarz Miasta — Koordynator Zespotu, zwany dalej ,Koordynatorem”;

2) Krzysztof Szaradowski — Dyrektor Wydziatu Sportu;

3) Jacek Waldoch — Kierownik Referatu Organizacyjnego;

4) Marcin Szarpak — Kierownik Referatu Obstugi Urzedu;

5) Natalia Kotowska — Gtowny Specjalista;

Tryb pracy zespotu ustala Koordynator.

Ustanawiam Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig w osobie Macieja Szymanskiego

— Dyrektora Wydziatu Nadzoru Wiascicielskiego i Gospodarki Komunalnej.

Do zadan Zespotu nalezy w szczegolnosci:

1) opracowanie strategii wdrozenia systemu;

2) opracowanie "Polityki jakosci";

3) zidentyfikowanie procesow realizowanych w Urzedzie Miasta Wioctawek oraz wskazanie ich
wiascicieli;

4) okre$lenie koniecznych procedur i pomoc merytoryczna przy ich opracowaniu;

5) przeprowadzanie audytow wewnetrznych systemu i proceséw realizowanych w Urzedzie Miasta
Wioctawek oraz inicjowanie dziatan poaudytowych;

6) przygotowanie systemu do certyfikacji.

Do zadan Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig nalezy w szczegolnosci:

1) zarzadzanie dokumentacijg;

2) planowanie i nadzor nad audytami wewnetrznymi oraz koordynacja dziatan korygujacych
i zapobiegawczych.

Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig odpowiada za:

1) szkolenia pracownikow;

2) raportowanie wynikow dotyczacych skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig kierownictwu;

3) reprezentowanie Urzedu Miasta Wioctawek w sprawach zwigzanych z Systemem Zarzgdzania

Jakoscia, w tym podczas audytow zewnetrznych.
Obstuge organizacyjng Zespolu zapewnia Wydziat Organizacyjno-Prawny i Kadr.



§5. Zobowigzuje kierownikéw komdrek organizacyjnych Urzedu Miasta Wioctawek do udzielania
Petnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia oraz Zespotowi wszechstronnej pomocy
w wykonywaniu ich zadan, a w szczegdlnosci do udostepniania niezbednych informacji i dokumentow.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Koordynatorowi oraz Petnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania
Jakoscia,

§7. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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UZASADNIENIE

Uznajac potrzebe statego doskonalenia obstugi mieszkancow Miasta Wioctawek w przedktadanym zarzadzeniu
zaproponowano wprowadzenie w Urzedzie Miasta Wioctawek Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego
z wymogami normy PN-EN 1SO 9001:2015-10. W akcie tym proponuje sie powotanie Zespotu na czele ktorego
stanie wyznaczony Koordynator. Projekt okresla rowniez zadania jakie stawia sie do wykonania w przedmiotowym
zakresie Zespolowi i Koordynatorowi, ale co istotne powoluje sie Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig
w Urzedzie. Decyzja o wprowadzeniu tych innowacyjnych rozwigzan wynika przede wszystkim z przekonania, ze
celem zarzadzania nie jest stabilizacja dziatan, lecz zmiana i innowacja zmierzajaca do optymalnego zarzadzania
nastawionego na jakoS¢ Swiadczonych ustug publicznych przy jednoczesnym spekieniu wymagan okresinych
norma 1SO. =
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