1 SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA  [whiur” Lt
.-ﬁ;@ o POLITYKA JAKOSCI Zalacznik 4
] Data wydania | 16,10.2025

POLITYKA JAKOSCI URZEDU MIASTA WEOCLAWEK

Wioctawek, jako miasto otwarte na potrzeby swoich mieszkaficéw i godci, deklaruje petne zaangazowanie
w swiadczenie ustug publicznych na najwyzszym poziomie. Nasza Polityka Jakosci stanowi fundament, na
ktérym opieramy nasze codzienne dzialania, a jej celem jest zapewnienie kompleksowego i skutecznego
zarzadzania procesami miejskimi, z myslg o ciaglym podnoszeniu zadowolenia spolecznosci lokalnej.
Polityka Jakosci okresla odpowiedzialnos¢ Kierownictwa i wszystkich pracownikéw Urzedu za realizacje
dziatan, ktére gwarantujg sprawng, kompetentng i bezstronng obstuge obywateli. Dazymy do realizacji
zadan publicznych z poszanowaniem zasad etyki zawodowej, transparentnosci oraz partnerskich relacji.
Nasza stuzebna rola wobec mieszkancow jest nadrzednym priorytetem, a kazde dziatanie Urzedu ma na
celu zaspokajanie ich potrzeb i wspieranie rozwoju miasta. Nasze Gtowne Cele i Zobowigzania:

1. Satysfakcja Mieszkancow: Naszym podstawowym celem jest wzrost poziomu zadowolenia
mieszkaficow poprzez zapewnienie terminowej i sprawnej obstugi, zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami prawa, a takze z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i oczekiwan interesantow.
Dazymy do budowania trwalego zaufania i pozytywnych relacji.

2. Doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cia: Zobowiazujemy sie do ciaglego doskonalenia
naszego SZI, ktéry jest zgodny z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2015-10. System ten jest
dla nas kluczowym narzedziem do optymalizacji proceséw i podnoszenia efektywnosci naszej
pracy. Wierzymy, ze ciggla ewaluacja i wprowadzanie usprawnien sg niezbedne do utrzymania
wysokiego standardu ustug.

3. Realizacja Strategii Rozwoju Miasta: Bedziemy aktywnie realizowaé i aktualizowaé strategie
rozwoju Wloclawka, prowadzac otwarty dialog z mieszkancami. Zachecamy do partycypacji
obywatelskiej w wypracowywaniu rozwiazan shuzacych spolecznosci lokalnej, poniewaz to
wlasnie obywatele sg ekspertami w dziedzinie wlasnych potrzeb.

4, Rozw6j Kompetencji Pracownikéw: Regularne podnoszenie kwalifikacji i kompetencji
pracownikéw jest dla nas priorytetem. Dbamy o to, aby kadra Urzedu byla rzetelna i profesjonalna,
gotowa sprosta¢ wszelkim wyzwaniom, zachowujgc przy tym najwyzsze standardy etyki
zawodowej.

Aby skutecznie realizowac cele, wprowadzamy nastepujgce dziatania:

e Identyfikacja i Optymalizacja Proceséw: Systematycznie identyfikujemy, planujemy i zarzadzamy
procesami ustugowymi, dazgc do ich optymalizacji. Regularnie dokonujemy oceny ryzyka, w tym
zwigzanego ze zmianami klimatu, aby proaktywnie reagowaé na potencjalne zagrozenia.

s Odpowiedzialnos¢ Klimatyczna: Zobowiazujemy si¢ do systematycznego ograniczania $ladu
weglowego w procesach ustugowych oraz w nowych inwestycjach. Dzialania te sa elementem
naszej odpowiedzialnosci spolecznej i Srodowiskowej.

e Jasne Role i Obowiazki: Zapewniamy jasno zdefiniowane obowiagzki i kompetencje dla wszystkich
pracownikéw Urzgdu, co eliminuje nieporozumienia i zwigksza efektywnos¢ pracy.

e Inwestycje w Zasoby: Gwarantujemy dostep do zasobéw (finansowych, ludzkich,
technologicznych) niezbgdnych do realizacji Polityki Jakosci i celéw strategicznych. Inwestujemy
w nowoczesne narzedzia i systemy, ktore usprawniaja obshuge klienta.

Gwarancja sukcesu Urzgdu Miasta Whoctawek jest zaangazowanie i ciezka praca Kierownictwa oraz
kazdego pracownika. Systematyczne doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cig, certyfikowanego przez
Polski Rejestr Statkéw (PRS), jest dowodem naszego zobowigzania. Poprzez wspdlng prace, dazymy do
tego, aby Wloctawek byl miastem, w ktérym obywatele czuja si¢ wazni i ustyszani, a administracja dziala
na ich rzecz z pelnym profesjonalizmem.
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