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Odpowiadajac na Pana petycje dotyczaca godzin pracy Urzedu Miasta Wioctawek - ze
szczegolnym uwzglednieniem Wydziatu Komunikacji — oraz zwigzanych z tym trudnosci dla mieszkancow
aktywnych zawodowo, pragne serdecznie podzigkowa¢ za podzielenie sie tymi spostrzezeniami. Glos
mieszkancow jest istotnym elementem w procesie statego podnoszenia jakoSci obstugi w nasze]
jednostce.

W pelni rozumiem argumenty przedstawione w petycji. Godziny pracy wigkszosci obywateli
pokrywajg sie z czasem funkcjonowania instytucji publicznych, co dla wielu oséb wigze sie
z koniecznoscig planowania urlopdw w celu zatatwienia spraw urzedowych. Problem ten jest mi
doskonale znany i dotyczy uniwersalnie kazdego pracujgcego mieszkanca — w tym rowniez kadry
urzedniczej, ktora staje przed identycznymi wyzwaniami w codziennym zyciu poza godzinami stuzby
(w tym np. podczas wizyt w ZUS czy u lekarza).

Dazac do tego, aby Wioctawek byt miastem nowoczesnym i w petni przyjaznym dla mieszkancow,
wdrozyliSmy rozwigzania technologiczne oraz proceduralne, ktore catkowicie eliminujg opisang przez
Pana niedogodno$¢. Pozwalajg one na bezpieczny, bezkontaktowy oraz elastyczny odbiér kluczowych
dokumentow komunikacyjnych bez wzgledu na pore dnia i bez konieczno$ci umawiania wizyty
w tradycyjnym okienku urzedu.

Wychodzac naprzeciw potrzebom o0sob pracujacych, zréznicowaliSmy kanaty dystrybucii
dokumentéw w zaleznosci od ich rodzaju.

1. Calodobowy Urzedomat (Rejestracja Pojazdow):
Przy gtéwnym budynku Urzedu Miasta Wioctawek na Zielonym Rynku 11/13, funkcjonuje catodobowy
Urzedomat. Urzadzenie to dedykowane jest m.in. osobom, ktdre ze wzgledu na obowigzki zawodowe nie
majg mozliwosci osobistego stawiennictwa w Wydziale Komunikacji w standardowych godzinach pracy
urzedu. Dzieki niemu staty dowdd rejestracyjny oraz decyzje o rejestracji pojazdu mozna odebrac w prosty
sposob:
o Deklaracja przy sktadaniu wniosku: Podczas skiadania wniosku o rejestracje pojazdu
w Wydziale Komunikacji wystarczy zaznaczy¢ opcje odbioru dokumentow w Urzedomacie.
» Powiadomienie SMS oraz e-mail: W momencie, gdy staly dowadd rejestracyjny zostanie przy-
gotowany i zdeponowany przez urzednika w maszynie, system automatycznie wygeneruje
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i wysle powiadomienie zaréwno na podany podczas rejestracji pojazdu numer telefonu komaorko-
wego, jak i na adres e-mail.

» Odbidr 24/7: Wiadomos¢ zawiera unikalny kod dostepu. Z tym kodem mozna podejs¢ do Urze-
domatu na Zielonym Rynku o dowolnej, najdogodniejszej dla siebie porze — 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu (réwniez w weekendy) — i samodzielnie otworzy¢ skrytke z dokumentami.

2. Bezposrednia wysytka prawa jazdy pod wskazany adres:

Majac na uwadze, ze udogodnienia powinny dotyczy¢ pelnego spektrum spraw prowadzonych
przez Wydzial Komunikacji, analogiczne rozwigzania wdrozyliSmy dla osob oczekujgcych na wydanie
prawa jazdy. W tym przypadku mieszkarnicy mogg skorzysta¢ z opcji dostawy gotowego dokumentu
bezposrednio pod wskazany adres zamieszkania za po$rednictwem operatora pocztowego.

Procedura ta minimalizuje formalnosci do jednego kontaktu z urzedem (lub catkowicie przenosi je do sfery
cyfrowej w przypadku wnioskow online):

» Wskazanie adresu dostawy: Juz na etapie sktadania wniosku o wydanie lub wymiang prawa
jazdy, obywatel moze zadeklarowaé che¢ otrzymania gotowego dokumentu poczta, podajac pre-
ferowany adres korespondencyjny na terenie kraju oraz wnoszac stosowng optate za przesytke.

» Bezpieczna dostawa do rak wiasnych: Po spersonalizowaniu blankietu przez Polskg Wytwor-
nie Papierow Wartosciowych, dokument jest bezpiecznie pakowany i nadawany przesytkg pole-
cong za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Gwarantuje to, ze przesytka trafi bezposrednio do
rak wlasnych adresata.

» Maksymalna oszczednos¢ czasu: Rozwigzanie to catkowicie znosi obowigzek ponownej wizyty
w urzedzie w celu odebrania gotowego prawa jazdy. Jest to idealna alternatywa dla oséb pracu-
jacych w godzinach otwarcia magistratu, osob mobilnych czy studentéw przebywajacych poza
Wioctawkiem.

Wprowadzenie zaréwno catodobowego Urzedomatu, jak i opcji doreczenia prawa jazdy przez
operatora pocztowego do domu, pozwala skutecznie pogodzi¢ czas pracy mieszkanicow z procedurami
administracyjnymi, catkowicie eliminujac potrzebe brania dni wolnych na odbior kluczowych dokumentow
komunikacyjnych.

Goraco zachecam Pana oraz wszystkich mieszkancow Wioctawka do korzystania z tych
nowoczesnych i wygodnych form obstugi. Zapewniam, Zze stale monitorujemy potrzeby wioctawian
i analizujemy kolejne rozwigzania usprawniajgce wspotprace na linii obywatel-urzad.

Z powazaniem
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